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OGGETTO:Disposizione di servizio n. A%

Al Dirigenti delle U.0.1-2-3-4-5-6 -SEDE

AII'LD. Giovanni Celi c/o URP - SEDE

All'LD. Patricia Majorana c/o URP - SEDE

Al Personale di accoglienza — SEDE

Al Personale di Staff SEDE

Al Personale SEDE
All'Utenza

Al fine di garantire una migliore funzionalita dell'attivita istituzionale di questa Soprintendenza, si
dispone. quanto segue con decorrenza da lunedi 29 maggio ¢.a:

RICEVIMENTO PUBBLICO

1l ricevimento al pubblico avverra su prenotazione. Le richieste di appuntamento dovranno essere
inoltrate esclusivamente per via telematica all'indirizzo urpsopricti@regione.sicilia.it. Nell'istanza di
prenotazione dovra essere indicato 'identificativo del procedimento, il Comune di riferimento e/o
la motivazione dell'appuntamento richiesto, oltre un indirizzo email di posta non certificata.
L'ufficio URP quotidianamente provvedera a trasmettere le suddette richieste all'Unita Operativa di
riferimento che dara riscontro direttamente all’ istante entro cingue giorni all’indirizzo email
appositamente indicato,

RITIRO ATTI

I provvedimenti finali, da_rilasciare entro i termini di legge, verranno inoltrati all'utente o al
tecnico di riferimento a mezzo posta certificata.

L'eventuale ritiro del provvedimento. corredato dagli elaborati debitamente vistati, potrd essere
effettuato entro quindici giorni dalla data di invio a mezzo email del provvedimento medesimo, dal
richiedente o suo delegato presso l'ufficio spedizione, il martedi e il giovedi dalle ore 9,00 alle
ore 12,30 . Superato il periodo di quindici giorm si procedera all'archiviazione della pratica, la
slessa potra essere comunque successivamente consegnata, previa richiesta scritta da inoltrare
all'URP dall'interessato o suo delegato, presso l'ufficio spedizione,

Si ricorda inoltre che non ¢ prevista la consegna a personale di questo Ufficio, anche se munito di
delega.

PRESENTAZIONE ATTI

Le istanze potranno essere prodotle direttamente dall'istante il lunedi, il mercoledi ed il venerdi
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dalle ore 9,00 alle ore 12,30 presso I'Ufficio Relazioni con il Pubblico,

E' fatto obbligo a tutto il personale in di osservare la presente disposizione di servizio, in
particolare il personale presso URP che presta servizio di accoglienza.
Eventuali e precedenti disposizioni in contrasto si intendo abrogate.

: IIL SOPRINTENDENTE
Maria Grazia Patané
PTEAN
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